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L'ensemble de lagamme des stores extérieurs STORIPRO répondent aux exigences de la législation et aux normes
envigueur, parmilesquelles figurent :

NF EN 13561 Stores extérieurs — Exigences de performance, y compris la sécurité.

NF EN 1932 Fermetures pour baies équipées de fenétres et stores extérieurs — Résistance aux charges de vent —
Méthodes d’essai et criteres de performance.

NF EN 13527 Fermetures pour baies équipées de fenétres, stores intérieurs et extérieurs — Détermination de I'effort
de manoceuvre — Méthodes d’essai.

NF EN 14201 Fermetures pour baies équipées de fenétres, stores intérieurs et stores extérieurs - Résistance aux
Manoeuvres répétées (endurance mécanique) - Méthodes d'essai.

1.1. La commercialisation, la mise en ceuvre et la maintenance des stores intérieurs STORIPRO sont réalisés a
travers un réseau de revendeurs et d'installateurs qui présentent toutes les qualités professionnelles nécessaires
pour conseiller et répondre aux besoins de leurs clients. lls sont donc supposes disposer de toutes les compétences
techniques en matiére de prise de mesures et de mise en ceuvre, conformément aux regles de I'art et au DTU 34.4
qui régit la pose des stores et des volets. lls sont également capables d'assurer la maintenance des produits dans
les meilleures conditions.

1.2. Lasociété STORIPRO n'a pas mission a évaluer les compétences, ni a vérifier la qualification de ses clients. Par
conséquent, STORIPRO se dégage de toutes responsabilités en cas de litige entre le revendeur et/ou l'installateur
et le client final, des lors que le produit livre est conforme a la commande, aux normes et exempt de tout défaut de
fabrication.




Vérifiez le niveau, I’équerrage et la résistance du support

dans lequel vient se fixer le produit. Si des faux niveaux,

faux aplombs ou faux équerrages apparaissent, prévoyez
d’éventuels calages lors la pose.

Relevez les dimensions a 3 endroits différents, en haut, au milieu et
en bas pour la largeur et retenez la dimension la plus étroite.
Faites de méme pour la hauteur, a gauche, au milieu et ensuite a
droite. Dans les 2 cas, retenez les dimensions les plus étroites.
En procédant ainsi, vous aurez la certitude que le produit intégrera
\_ les tableaux sans encombre. Y,
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Assemblage

Faites un montage a blanc
afin de tracer les pergages

Engagez la queue de
\|dans la fente prévue a cet

Aplomb et niveau

Vérifiez les aplombs,
niveaux et parallélismes
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Mise en place

Présentez le store a
I’emplacement prévu
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Pose - aplomb @
Procéder a un essai de
fonctionnement.

Caler si besoin afin de Assurez-vous que rien ne bloque
rattraper I'aplomb du tableau le mouvement de la toile.




LES COnditionS de garantie (extrait du référentiel technique STORIPRO)

1.1 Entout état de cause, |'utilisation que le client fera des produits devra étre conforme aux préconisations contenues

dans le présent référentiel technique. STORIPRO ne garantit pas I'aptitude du produit a satisfaire tous les besoins du client ou de ses
utilisateurs.

1.21.2 A compter de la date de livraison au client, les Produits STORIPRO sont garantis pour une durée de 24 mois conformément aux
termes du présent référentiel technique, contre les vices de fonctionnement provenant d'un défaut de matiére, de fabrication ou de
conception. A ce titre, toute réclamation devra obligatoirement étre faite par notification recommandée avec accusé de réception.

Cette garantie est strictement limitée a la réparation ou a I'échange des piéces reconnues défectueuses sans indemnité d'aucune sorte
que ce soit et notamment pour main d'ceuvre de montage ou démontage, immobilisation de matériel, frais de transport ou de
déplacement.

Le Client devra retourner, a ses frais, les Produits mis en cause, étant précisé que ces frais seront rembourses au Client des lors que le
défaut en question relevé d'un défaut de conformité et est doncimputable a STORIPRO.

La garantie forme un tout indissociable avec le Produit vendu par STORIPRO de sorte que le Produit ne peut étre altéré, transforme ou
modifie sans|'autorisation de STORIPRO.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra en tout état de cause et sous peine de déchéance de toute action s'y rapportant y compris au
titre de la garantie susmentionnée, informer STORIPRO, par écrit, de I'existence des vices dans un délai maximum de trente (30) jours a
compterdeleurs découvertes.

1.3 Conformément aux termes du présent référentiel technique, il est précisé que toute garantie de la part de STORIPRO sera exclue :
-Deslors que le dommage est le fait du Client, et notamment en cas de faute, négligence ou imprudence du Client;;

- Deslors que le défaut ou le vice résulte du transport et/ou de I'installation des Produits, notamment sil'installation est effectuée par des
personnes n'ayant pas de compétence professionnelle suffisante en la matiere et qui résulterait d'une pose non-conforme au référentiel
technique ou tout autre instruction de STORIPRO ;

- Encas d'utilisation, ou d'un usage anormal notamment si les Produits ont été employés dans des conditions différentes de celles prévues
dans le référentiel technique et / ou pour lesquelles ils ont été fabriques, en particulier en cas de non-respect des conditions prescrites
dans ceréférentiel technique;

- En cas d'un accident, du mauvais entretien, défaut de surveillance, choc ou d'une modification du Produit par le Client ou résultant de
son fait;

- Les Produits dont les dimensions ne figurent pas dans les grilles tarifaires de référence;

- Danstout autres cas tel que prévu au référentiel technique, et notamment en cas de non-respect de ce dernier.

- Undysfonctionnement a la suite d'une pose non conforme aux régles de I'art et/ou au non-respect des DTU en vigueur;

- Une utilisation qui ne suit pas les préconisations de STORIPRO ;

- Tout Produit modifie par le client, I'installateur ou I'utilisateur final ;

- Tout Produit laissant apparaitre un manque évident d'entretien;

- Les profiles plies, rayes, ayant subi un choc ou ayant été agresses par des Produits chimiques ou abrasifs ;

- Lestoiles et tissus déchires, plies, taches, froisses, effiloches ou encore troues, ou agresses par des Produits chimiques ou abrasifs ;

- Les différentes pieéces ou composants ayant subi un choc ou casses durant la pose, le transport ou l'utilisation courante ;

- Les cordons et chainettes, effiloches ou casses;

- Les Produits ayant subi des dommages durant le transport et pour lesquels aucune réserve caractérisée n'a été signalée au transporteur;
- Les dégradations liées aux intempéries et aléas climatiques;

- Les moteurs et automatismes ayant subi un court-circuit ou un branchement non conforme ;

- Les bruits et vibrations, les détériorations, la décoloration, I'altération ou la déformation des composants subissant une usure normale
dutemps;

- Les fraisde pose et dépose, les frais de déplacement ou indemnité de toute sorte;

- Les frais de retour des Produits nécessitant une expertise de STORIPRO. STORIPRO est tenu d'une obligation de moyen dans le cadre de
I'exécution des conditions générales de vente et de la fourniture des produits.

Enaucun cas STORIPRO ne garantit le Client ou ses utilisateurs une efficacité a 100% des Produits vendu dans leur usage.

STORIPRO ne saurait d'une quelconque maniere étre tenu responsable et tenu aindemnisation al'égard du Client :

- De tout dommage spécial, incident ou indirect de quelque nature que ce soit, subi par le Client et tel notamment que les pertes de
bénéfice, d'exploitation, de chiffre d'affaires, de clientele, de goodwill, d'opportunité commerciale, d'économie;

- De tout dommage résultant de tout dysfonctionnement d'une fourniture ou produit d'une tierce partie, et des conséquences en
résultant;

- De toute mauvaise utilisation du Produit, telle une utilisation non conforme a la destination dudit Produits, aux CGV, recommandations
de STORIPRO et référentiel technique.

Le Produit sera utilisé sous la seule responsabilité du Client, toute garantie et/ou responsabilité de STORIPRO étant exclu a ce titre.
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